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1. Analisi demografica
Evolucio de la poblacié (2013-2023)

La poblacié de Sant Joan de Vilatorrada va passar 12.000
tenir I'lany 2003 9.688 habitants a un total de 10.959
el 2023, suposant un increment de poblacio del 10.000
13,1%. Ha sigut en I'Gltima decada, a partir del 2013,
que la poblacid s’ha estancat entre els 10.000 i els 8,000
11.000 habitants, i la variacié no ha sobrepassat el '
2%.

6.000
Si es compara amb el global de la comarca, la
tendéncia a 'estancament és molt semblant, pel que 4.000
el creixement poblacional es va efectuar sobretot en
la primera decada entre el 2003 i el 2013. En el cas 5000

de Catalunya, I'evolucié difereix una mica, ja que el

creixement, tot i frenar-se en la segona decada del

segle XXI, ha seguit mantenint-se amb un increment 0
interanual del 0,5%.

index | J3BTRES consuLTING

Sant Joan de Vilatorrada Bages Catalunya

Evolucio poblacié (2003-2023)

13,1% 13,7% 18,0%

Font: IDESCAT
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1. Analisi demografica
Piramide d’edat i sexe (2013-2023)

85 anys o més
De 80 a 84 anys
De 75 a 79 anys
De 70 a 74 anys
De 65 a 69 anys
De 60 a 64 anys
De 55 a 59 anys
De 50 a 54 anys
De 45 a 49 anys
De 40 a 44 anys
De 35 a 39 anys
De 30 a 34 anys
De 25 a 29 anys
De 20 a 24 anys
De 15a 19 anys
De 10 a 14 anys

De 5a9 anys
De 0 a4 anys

L'estacament del nombre d’habitants de Sant Joan
ha vingut acompanyat d’un envelliment de la
poblacié prou notori en els ultims 10 anys. Si el
gruix de la poblacié es concentrava I'any 2013 entre
els 30 els 55 anys, avui sén més els de 40 a 65 anys.
Aixo indica que no hi ha hagut una renovacio de la
poblacid jove més enlla d’un petit creixement entre
els 15 25 anys.

En aquest sentit, en aquests moments hi ha més
persones de més de 45 anys a Sant Joan de
Vilatorrada que de menys de 45. Si no es renova la
poblacid jove, es podria anar cap un escenari de
sobreenvelliment en els properes decades.

6% 4% 2% 0% 2% 4% 6%
= Dones 2013 m Homes 2013 O Dones 2023 OHomes 2023

Font: IDESCAT



PLA ESTRATEGIC DE COMERG DE SANT JOAN DE VILATORRADA. 2025-2028 / 1. Analisi sociodemografica

1. Analisi demografica

Index demografics. Comparativa (2023)

Si es compara l'estructura de la poblacié entre els
diferents ambits territorials, Sant Joan de Vilatorrada
té uns indicadors molt similars a la mitjana nacional,
els quals mostren un envelliment de la poblacié
(indicador per sobre de 120 i major percentatge de
poblacié gran que de jove).

No obstant aixo, els indicadors no sén tant
contundents com en el cas de la comarca del Bages,
que té, per exemple, uns indexs de sobreenvelliment
i de dependeéncia global més elevats que Sant Joan i
gue la mitjana catalana.

Sant Joan de

index |

J3BTRES consuLTING

Vilatorrada Bages Catalunya
Poblacié total 10.820 180.873 7.792.611
Percentatge de joves (0-15 anys) 15,9% 16,2% 15,5%
:’neg::)entatge de poblacié gran (65 i 19,6% 20,4% 19,3%
index d'envelliment 123,8 126,1 124,6
Index de sobreenvelliment 15,2 18,7 17,1
index de dependéncia global 55,0 57,6 53,2

Font: IDESCAT
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1. Analisi demografica
Distribucié de la poblacié de 0 a 14 anys i de més de 65 anys (2023)

La trama urbana de Sant Joan de
Vilatorrada és prou homogenia i
concentrada, de manera que la
poblacié es reparteix en unes
condicions similars per tot el
municipi. Aquest és un factor que
explica les poques diferéncies entre
seccions censals pel que fa al
percentatge de poblacio jove o
envellida.

No obstant aixo, si que s’aprecia
que el barri més antic i proper al riu
concentra un gruix més important
de poblacioé jove, és a dir, families.
De manera contraposada, la zona
alta (oest) té més presencia de
persones d’edat avancada.

Percentatge de poblacié d'entre
0i14anys

[ 12,76%-13%
B 13%-14,42%
I 14,42%-15,56%

Percentatge de poblacié de 65
anys i més

] 17%-17,5%

[ 17,5%-20,4%

Bl 204%-22%

Font: INE
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1. Analisi demografica
Nacionalitat (2022)

85 anys o més
De 80 a 84 anys
De 75 a 79 anys
De 70 a 74 anys
De 65 a 69 anys
De 60 a 64 anys
De 55 a 59 anys
De 50 a 54 anys
De 45 a 49 anys
De 40 a 44 anys
De 35 a 39 anys
De 30 a 34 anys
De 25 a 29 anys
De 20 a 24 anys
De 15 a 19 anys
De 10 a 14 anys

De 5a9anys
De 0 a4 anys

8% 6%

Estr Dones

4% 2%

Estr Homes

0%

O Esp Dones

2% 4%

O Esp Homes

6%

8%

J3BTRES consuLTING

Sant Joan de

Nacionalitat Vilatorrada Bages Catalunya
Espanyola 90,8% 87,3% 83,7%
Estrangera 9,2% 12,7% 16,3%
Procedéncia migracions

Resta d'Europa 31,3% 16,6% 23,3%
Africa 29,3% 48,4% 25,5%
Resta de la UE 19,8% 5,9% 8,3%
Asia i Oceania 8,1% 7.,2% 14,6%
America del Sud 6,8% 14,6% 19,5%
America del Nord i Central 4,7% 7,3% 8,8%

La poblacié de nacionalitat estrangera es redueix a menys del 10% a Sant Joan de
Vilatorrada, un percentatge menor que el de la comarca i substancialment també
per sota del global a Catalunya. De la mateixa manera, la comparativa marca una
diferencia important perquée a Sant Joan hi resideixen sobretot persones provinents
d'Europa (principalment ucrainesos/es), i en menor mesura d’Africa. En el cas del
Bages, en canvi, és la poblacié africana qui més pes té. El poble tampoc ha atret
tantes persones provinents d’América del Sud, com és el cas de la comarca o de
Catalunya.

A nivell d’edats i sexe, la poblacié estrangera és clarament més jove que I'espanyola
i es concentra de manera prou heterogénia entre el 20 i els 55 anys.

Font: IDESCAT
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1. Analisi demografica

Nacionalitat (2022)

Percentatge de poblacié amb
nacionalitat estrangera

[ 7%-7,2%
B 7.2%-10.2%
B 102%-12%

index | J3BTRES consuLTING

En les diferents seccions censals de Sant Joan de
Vilatorrada el percentatge de poblacio estrangera
varia entre el un 7% i un 12%. Sense haver-hi grans
diferéncies entre barris, si que s’aprecia una poblacié
de nacionalitat estrangera més nombrosa a la zona
est del municipi, la més antiga.

Aquest fet reforca la idea que la poblacié estrangera
té una estructura d’edats més joves en comparacio a
la poblacié de nacionalitat espanyola, ja que
coincideixen de manera majoritaria en una mateixa
secci6 censal.

En aquest sentit, és provable que aquesta seccio
tingui una dinamica comercial lleugerament diferent
per un perfil de poblacié més marcat (familiar i amb
preséncia de poblacié migrada).

Font: INE
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2. Analisi economica

Renda Familiar Bruta Disponible. Comparativa (2021)

Sant Joan de

B

Vilatorrada ages Catalunya
RDFB (€) 190.869 3.153.459 142.363.357
RFBD per habitant (€) 17.637 17.465 18.356
RFBD per habitant (index 96,1 95,1 100,0

Catalunya = 100)

Taxa d’atur registral. Comparativa (2022-2024)

index | J3BTRES consuLTING

La renda familiar disponible per habitant és practicament idéntica a la
mitjana comarcal, al voltant dels 17.500€. Si s’agafa com a referencia
Catalunya en un index 100, en canvi, s‘observa com Sant Joan queda
gairebé 4 punts per sota.

En el cas de la renda mitjana neta per persona, Sant Joan de Vilatorrada
també s’aproxima a la mitjana catalana, amb (14.061€ per persona per
14.159€, respectivament).

Font: IDESCAT
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actualment al 8,1%.

Tot i seguir una tendencia semblant de

lenta baixada, la mitjana catalana queda
lleugerament per sobre del municipi i la
taxa comarcal queda 2 punts per sobre,
F ot marcant un 10% d’atur.

Font: IDESCAT 10
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2. Analisi economica

Distribucié renda neta mitjana (2021)

Lindicador de la renda mitjana per persona mostra
de la mateixa manera una distribucié molt
homogenia a tot el municipi de Sant Joan. No hi ha
grans diferencies entre barris i no s’identifica un
patro clar de segregacié en funcié del nivell
adquisitiu.

De totes maneres, sembla que les persones amb una
renda més elevada es concentren al centre del
poble, dins de la trama urbana i eixos comercials.
També hi ha una petita relacié entre la zona alta
(oest) on es concentra la poblacié més envellida amb
una renda menys important, segurament per un
nivell d’ingressos inferior degut a la inactivitat
laboral. No obstant aixo, la diferencia de menys de
2.000€ en el nivell de renda fa pensar que la
poblacié és prou homogenia en aquest sentit.

Renda Neta Mitjana per Persona
(RNMP)

] 13.500€ - 13.800€
7] 13.800€ - 14.000€
B 14.000€ - 15.000€

Font: INE n
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2. Analisi economica

Evolucidé del nombre d'empreses segons sectors (2013-2023)

Industria

Construccio

Comerg, transport i hostaleria
Total serveis

-21% .

0,0%
1 1%

I 18,5%

Informacié i comunicacions -25%
Activitats financeres i d'assegurances e 27,3%
Activitats immobiliaries D 38,7%
Activitats professionals i técniques 4%
Educacid, sanitat i serveis socials D 40,5%
Altres serveis personals B 10,6%
Total -1,8% B
Activitat Activita

Comerg, L .C vitats . ts  Educacié, Altres

. Informacid i financere Activitats o .

, . Construcci transport  Total . ) . ..._profess sanitati serveis
Industria ) . . comunicacio  si immobiliar . . Total

| serveis ' . jonalsi serveis personal

. ns d'assegur ies o .
hostaleria técniqu socials S
ances
es

2013 52 98 248 216 12 11 31 54 42 66 614
2023 52 99 196 256 9 14 43 58 59 73 603
Evolucid Sant Joan de Vilatorrada (2013 - 2023) 0,0% 1,0% -21% 18,5% -25% 27,3% 38,7% 7,4% 40,5% 10,6% -1,8%
Evolucié prov. Barcelona (2013 - 2023) -17,9% -13,4% -11,9% 19,2% 30,8% 2,7% 37,2% 10,1% 12,5% 38,8% 1,5%

Font: INE

J3BTRES consuLTING

Les activitats economiques que
més han crescut en els ultims 10
anys a Sant Joan de Vilatorrada
son els serveis, en detriment del
comerg, el transport i I'hostaleria,
gue mostra una tendéncia
negativa. De fet, el conjunt de
serveis han sobrepassat el
nombre de comergos al municipi
(256 contra 196, respectivament).

Si es compara amb la provincia de
Barcelona, Sant Joan manté els
sectors industrial i construccio,
pero perd de manera més
contundent empreses de comerg,
transport i hostaleria.
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3. Analisi comercial

Indicadors comercials. Comparativa (2023)

index | J3BTRES consuLTING

Sant Joan Sant Olesa de Esparreguer
de Manresa Fruitos de parreg Igualada Bages Catalunya
. Montserrat a
Vilatorrada Bages

Poblacio 10.820 77.452 9.025 24.272 22.365 40.767 180.873 7.792.611
Densitat comercial (est. /
1.000 hab.) 9,89 13,30 12,96 10,01 9,17 14,94 10,88 11,16
Densitat comercial (m2 /
1.000 hab.) 1.181 2.279 3.863 1.151 1.067 2421 1.809 1.558
Superficie mitjana per 119 171 298 115 116 162 166 140

establiment (m2)

Mix comercial. Comparativa (2023)

Comparant Sant Joan de Vilatorrada amb
poblacions veines de major i menor poblacio,
aquesta té una densitat comercial inferior, més
baixa fins i tot que la mitjana comarcal i la
nacional. Tant les ciutats de major poblacié de la
comarca i entorn (Manresa, Olesa) com pobles
menors com Sant Fruitds de Bages mostren una
relacié de més establiments i més superficie
comercial per habitant que la de Sant Joan,

només amb I'excepcié d’Esparreguera.
Font: CCAM

Catalunya 5% 18% 17% 8% 34%
Mitjana entorn 4% 19% 18% 8% 32%
Sant Joan de Vilatorrada 7% 19% 15% 5% 35%
B Altres Automocid i carburants B Comerg mixt W Equipament llar

M Equipament persona M Lleure i cultura B Quotidia alimentari H Quotidia no alimentari

Tant el poble de Sant Joan com el conjunt de
poblacions de I'entorn tenen una estructura
comercial similar a la mitjana catalana, amb
una preemineéncia del sector alimentacio,
seguit de I'equipament de la llar i la persona i
una petita representacié d’altres productes i
articles. Certament, Sant Joan mostra un baix
nombre d’establiment de lleure i cultura.

Font: CCAM
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3. Analisi comercial

Balanca comercial (2023)

Tenint en compte la renda neta mitjana per
persona de Sant Joan de Vilatorrada i la
distribucié de despesa per aquest nivell de renda,
s’observa que els consumidors demanden
majoritariament productes d’alimentacio i, en
segon lloc, serveis de restauracio.

En contraposicid, hi ha la mateixa preséncia de
botigues d’alimentacié que de restaurants i bars,
del que s’extreu un petit déficit en el primer
sector i, en canvi, un excés d’oferta de
restaurants i bars.

Els veins de Sant Joan han de complementar la
despesa en lleure i cultura buscant establiments
fora del poble, d’igual manera que per la compra
d’alimentacid. Per altra banda, poden adquirir
equipament personal i de la llar dins el mateix
municipi, tenint en compte la despesa que hi
dediquen.

| J3BTRES consuLTING

Despesa ..
P Pes de la Preséncia al . .

mensual a despesa municioi Diferencial

Sant Joan P P
Alimentacio 202 € 17,3% 15,2% -2%
Restauracid i hostaleria 122 € 10,4% 15,2% 4,8%
Lleure i cultura 57 € 4,8% 0,8% -4%
Equipament per a la persona 48 € 4,1% 7% 2,9%
Equipament per a la llar 46 € 3,9% 7,4% 3,5%

Font: Encuesta de Presupuestos Familiares (INE) i Cens d’establiments de I’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada
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3. Analisi comercial

Localitzacio del teixit comercial (2024)

Gran part dels establiments de comerg, serveis i restauracio
del municipi es concentren en dos eixos principals i
practicament paral-lels, com sén I'Avinguda Montserrat i el
Carrer Major. Principalment el Carrer Major és el que
actualment acull més activitats, i de fet ho és en bona part
perque s’hi ha apostat com a carrer amb prioritat pels
vianants, amb més equipaments municipals i elements
d’atraccié per la mobilitat a peu.

Tot i aquesta centralitat del nucli comercial com a eix
vertebrador del municipi, es demostra igualment la
homogeneitat de la trama urbana de Sant Joan perque
també existeixen establiments repartits tant pel barri del
carrer Collbaix o Llobet com a la zona nord propera a 'area
esportiva.

Font: Cens d’establiments de I’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada

index | J3BTRES consuLTING
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3. Analisi comercial

Localitzacio del teixit comercial (2024)

La distribucié d’establiments comercial, de serveis i de
restaurants és molt heterogenia i es reparteixen de manera
prou indistinta per tota la trama urbana, prioritzant com
s’ha vist el doble eix comercial central.

No obstant aix0, es pot apreciar que la majoria de comercos
es situen justament al carrer Major i I'’Avinguda Montserrat,
quan en el cas dels serveis i restaurants estan més estesos
per tota I'extensioé de la trama urbana i residencial. El mix
comercial reflecteix el creixement i pes dels negocis de
serveis en detriment dels de comerg, com ja s’ha analitzat.

Nombre %
Serveis 125 51,4%
Comerg 79 32,5%
Restauracio 39 16,0%

Font: Cens d’establiments de I’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada

index

| J3BTRES consuLTING

Tipologia d'establiment

o Comerg
Q  Restauracié

Q Serveis
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3. Analisi comercial

Locomotores i motors d’atraccid (2024)

Els supermercats son operadors de comerg alimentari que
tenen capacitat d’atraure demanda comercial i també altres
activitats de comerg i serveis al seu voltant. A Sant Joan de
Vilatorrada la majoria d’establiments d’aquest tipus també
s’han concentrat als eixos principals d’activitat: Carrer Major i
Avinguda Montserrat, on sembla retroalimentar-se el comerg.
També hi ha altres supermercats una mica més periferics que
complementen l'oferta a tot el municipi (no tant als barris
sud).

Tipologia d'establiments

Pel que fa altres equipaments com escoles, instituts o centres
culturals, aquests tenen una distribucié més heterogenia pero
amb igual tendéncia a ocupar I'eix central del poble.

o Comerg
Q  Restauracié
Q  Serveis

® Supermercat

Area d'influéncia del
supermercat (100 m.)

Locomotores educatives
[ calGallifa
[ Escola infantil i primaria
[ institut
[ uard'infants

Seu municipal

[ Ajuntament
Font: Cens d’establiments de I’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada
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2.1 Perfil del comprador/a

Sexe | edat Residéncia
1,4% s
71 anys o més II R
10,5%
M Altres municipis
H Castellgali
839% B Manresa

pe3tad e __

De 18 a 30 anys

-15,0%  -10,0% -5,0% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
H Dona HHome

La mostra de poblacié enquestada la configuraren un 48,3% de
dones i un 51,7% d’homes, concentrats sobretot en les franges a
partir dels 50 anys d’edat. En linies generals, cal remarcar la franja
d’homes entre 31 a 40 anys, que representa un 17,48% enfront el
13,29% de dones.

Font: Enquesta d’atractivitat comercial de Sant Joan de Vilatorrada

M Sant Joan de Vilatorrada

La gran majoria de les persones enquestades viuen al mateix nucli
de Sant Joan de Vilatorrada, un 83,9%. Per la seva banda, el 10,5%
de compradors resideixen a la capital del Bages. Hi ha un pes poc
important per la resta de municipis.
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2.2 Comportament del comprador/a

Motius de compra a Sant Joan de Vilatorrada Motius de compra fora de Sant Joan de Vilatorrada
Proximitat amb la meva residéncia [N 34,3% Més varietat d'articles i productes I G6,0%
Comoditat (d’accés) IIIIIIIEGNGNGGNE 34,3% Més qualitat RGN 25,7%
Per costum ININENGNGNNNNENENE 32,9% Preus més barats I 21,5%
Proximitat amb el meu lloc de treball I 31,4% Proximitat amb el meu lloc de treball I 21,5%
Per les sensacions agradables de consum... [N 30,0% Proximitat amb la meva residéencia EEEEEE 10,4%

Per conviccié (proximitat, Kmo) SN 18,6% Per les sensacions agradables de consum... I 7,6%

0,
Més qualitat N 18,6% Per costum Il 7,6%
) ) ) ) Per la facilitat d’aparcament I 6,9%
Més varietat d’articles i productes [N 18,6%
No compro mai fora de Vilatorrada Ml 6,3%
Preus més barats I 11,4%
Comoditat (d’accés) Wl 4,2%

Per la facilitat d’aparcament [ 7,1%

Les raons de compra a Sant Joan de Vilatorrada son per proximitat de Pel que fa als motius de compra de fora del municipi, és la varietat
residencia, comoditat i per costum. També en destaca |'opcio de d’oferta el que atrau més als compradors, aixi com la cerca de preus
proximitat al lloc de treball i les sensacions agradables de consum. En més competitius i de major qualitat. Es descarten altres raons com la
contraposicid, els preus barats (11,4%) i la facilitat d’aparcament proximitat amb la residencia o la facilitat d’aparcament o d’accés.

(7,1%) son les raons de compra amb menys pes.

Font: Enquesta d’atractivitat comercial de Sant Joan de Vilatorrada
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2.3 Valoracié del comerc i I’'entorn

Elements de satisfaccid de les persones enquestades

59,2%

Varietat dels
comergos

Qualitat dels Servei i atencio

comergos

al client (inclou
horaris)

H 4.Insuficient (0-4)

Horaris
d'obertura

Facilitat d'
aparcament

M 3.Aprovat (5-6)

24,5%

Estat dels
carrers i
mobiliari urba
de les arees
comercials

Fires i
campanyes
comercials

Els preus dels
productes

H 2.Notable (7-8)

20,3%

Digitalitzaci6 Modernitzacié La satisfaccio

dels comergos

dels
establiments

M 1.Excel-lent (9-10)

general amb
els comergos

index | J3BTRES consuLTING

Varietat dels
comergos
La satisfaccio 9 Qualitat dels
general amb. 8,8 comergos

Modernitzacié

Els ciutadans de Sant Joan de Vilatorrada mostren en general una opinié molt positiva del seu comerg i de I'entorn comercial de la ciutat. Els elements amb una
puntuacio de satisfaccido més alta son l'estat dels carrers de les arees comercials, el servei i atencid al client. Més enlla d’aquestes qualitats, s’identifiquen alguns
altres elements que tindrien marge de millora: la varietat dels comergos, la digitalitzacid i les fires i campanyes.

En general, hi ha una molt bona valoracié de la qualitat comercial del municipi, amb una mitjana de 8,74 punts, perd també un reclam de millores en els
aspectes relacionats amb la varietat dels comergos del municipi i aspectes centrats en la modernitzacid i digitalitzacié del comerg.

Font: Enquesta d’atractivitat comercial de Sant Joan de Vilatorrada

dels...

Digitalitzacio Horaris
dels comergos d'obertura
Els preus dels Facilitat d'
productes aparcament

Fires i Estat dels
campanyes... carrersi...

Servei i atencio
al client...
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/ 3.Clima comercial

3.1 Clima empresarial

Xifra de negoci
Respecte I'any passat

Evolucid positiva
18,8%

Evolucio negativa
18,8%

Més del 80% de comergos enquestats han tingut les mateix vendes
o fins i tot les han vist incrementades respecte I'any passat. Al
2017, aquest percentatge es trobava entorn el 66%. Es redueix de
forma notoria el percentatge de comergos que si afirma haver reduit
facturacio, passant del 33,7%, del 2017, al 18,8%, el 2024. El clima
general indica que hi ha una estabilitat en els negocis.

Evolucio estable
62,5%

index | J3BTRES consuLTING

Previsioé de vendes d’'aquest any

Evolucio positiva
40,6%

Evolucio estable
46,9%

Evolucié negativa 1359

Pel que fa a la previsid de vendes de I'exercici actual, també hi ha
una majoria de més del 80% que confia en vendre igual o més. En el
2017, I'evolucié negativa superava el 60% i la positiva sols era del
9%. Aix0 representa un canvi important en l'optimisme i la previsio
de vendes” en els propers mesos.

Font: Enquesta de clima comercial de Sant Joan de Vilatorrada
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3.1 Clima empresarial

Nombre de persones ocupades

Darrer any

Evolucio negativa Evolucio positiva

21,9% 21,9%

Evolucio estable

Referent al nombre de persones ocupades respecte I'any anterior
predomina una evolucio estable. Hi ha un retrocés en la estabilitat,
ja que al 2017 representava el 75%. Ha crescut I'evolucid positiva,
21,9%, ates que al 2017 representava sols el 3%.

index | J3BTRES consuLTING

Previsio per aquest proper any

Evolucio estable
40,6% Evolucio positiva

46,9%

am

Evolucio negativa 12,5%

En la previsio per aquest any, hi predomina una evolucio positiva pel
gue fa a les persones ocupades. Aquest creixement també és notori
en comparacié amb I'lany 2017, que tan sols era del 2%. Levolucid
negativa al 2017 era del 84% mentre que al 2024 s’ha reduit al 12,5%.

Font: Enquesta de clima comercial de Sant Joan de Vilatorrada
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3.1 Clima empresarial

Inversions

Darrer any

53,1%

NO, no he
realitzat cap
millora

En referencia a les inversions realitzades (majors de 600€), s'observa
un escenari similar al de 2017. En aquell any hi havia un 51% que no
havia realitzat cap inversid i un 46% que si. Al 2024, un 40,6% si que
ha realitzat millores mentre que un 53,1%, no n’ha efectuat cap.

index | J3BTRES consuLTING

Previsié per aquest any

56,3%

NO, no
realitzaré cap
millora

En la previsio d’enguany, una majoria de comergos no realitzaran
cap inversid. Aixo representa un augment respecte al 2017, on el
percentatge era del 48%. En canvi, els que si que en realitzaran, 1
de cada 3 establiments, d’igual manera que al 2017.

Font: Enquesta de clima comercial de Sant Joan de Vilatorrada
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3.1 Clima empresarial

Fidelitzacié i campanyes

S'ofereix algun servei de fidelitzacié pels clients habituals

78,1%

NO, no ofereixo
cap servei de
fidelitzacio

El 78% no realitza cap tipus de servei de fidelitzacio. En canvi, el
18,1% si que n‘ofereix. Aquestes dades son molt similars a les del
2017, ates que un 78% no oferia cap tipus de servei de fidelitzacio
per un 22% que si que n’oferia.

index | J3BTRES consuLTING

Campanya en els darrers 3 mesos per atraure nous clients

67,7%

NO, no he
realitzat cap
campanya

En els darrers 3 mesos, la majoria dels comergos (67,7%) no han
realitzat campanyes publicitaries per captar nous clients enfront el
32,3% que si que n’ha fet. Respecte I'any 2017, hi ha un decreixement
de les campanyes, i un augment dels comergos que no van fer-ne cap.

Font: Enquesta de clima comercial de Sant Joan de Vilatorrada
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3.1 Clima empresarial

Aparadors i obertures dissabtes tarda

Quantes vegades s’ha canviat I'exposicié del aparador
en els Ultims 2 mesos

15,6%
21,9% 1 vegada

3,1% 2 vegades
3 vegades
m Més de 3 vegades

No sap / No contesta
18,8%

0,
37,5% No tinc aparador

3,1%

Si comparem els establiments que disposen d’aparador, el 37,5%
han canviat I'exposicid més de 3 vegades. Representa un
decreixement si ho comparem amb les dades del estudi del 2017
(50%).

index | J3BTRES consuLTING

Obertura els dissabtes tarda

68,8%
NO

Un 68,8% dels comercos no obre els dissabtes a la tarda. En canvi,
un 31,2% si que ho fan. Hi ha una tendéncia positiva en I'obertura,
ates que el 2017 només obrien el 24% dels comercos.

Font: Enquesta de clima comercial de Sant Joan de Vilatorrada

27



PLA ESTRATEGIC DE COMERG DE SANT JOAN DE VILATORRADA. 2025-2028 / 3.Clima comercial index | J3BTRES consuLTING

3.1 Clima empresarial

Us de les xarxes i la web en la publicitat

Us per fer algun tipus de publicitat

El 78,1% dels comergos han realitzat algun tipus de publicitat a les
xarxes i/o a la web. Representa un increment significatiu respecte el
2017, que era del 62%.

Font: Enquesta de clima comercial de Sant Joan de Vilatorrada 28
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4.1 Eix comercial

Vies urbanes analitzades

Principals carrers

Carrer Major (Av. Torrent de Canigé - Carrer del Sol)

Carrer Major (Carrer del Sol - Carrer del Pont)

Avinguda Montserrat (Carrer Angel Guimera - Av. Torrent del Canigd)
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Lanalisi dels principals carrers que conformen I'eix comercial de Sant
Joan de Vilatorrada des d’un punt de vista de I"'urbanisme comercial
aporta alguns elements a tenir en compte per valorar si l'accés i
I'experiencia de compra és més o menys positiva, esdeveniment un
factor més de la qualitat de I'oferta comercial del municipi.

Alguns aspectes a analitzar sén la neteja, el mobiliari, les facanes dels
edificis, les voreres, el verd urba, aixi com el cablejat electric o Ia
presencia i tipologia d’aparcament, entre d'altres.
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4.2 Analisi urbanistic

Estat de la via i de les voreres

Seguretat

Accesibilitat per a persones amb mobilitat
reduida

o
Ry
N
w
o
(921

Carrer Major

Els principals carrers comercials de Sant Joan de Vilatorrada presenten un estat de la via i les voreres correctes. La seguretat i I'accessibilitat per a persones amb
mobilitat reduida sén elements que afavoreixen a la comoditat del passeig i el flux de persones a peu, especialment al carrer Major.

Tot i aquesta bona experiencia pels ciutadans que es mouen comprant a peu, alguns trams presenten certa dificultat per a persones amb mobilitat reduida, amb
alguns obstacles com les mateixes voreres en els carrers que combinen transit a peu i per a vehicles. Aquest és el cas d’algun tram de I'avinguda Montserrat, via
que presenta una valoracid menys positiva per tots aquests elements.
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4.2 Analisi urbanistic

Neteja i mobiliari urba

Distribucio del mobiliari urba _ 3,0
Estat de mobiliari urba _ 3,7
Contenidors _ 2,0
Papereres i cendrers _ 3,0

o
[N
N
w
o
v

Carrer Puig i Cadafalch

Lapartat de la neteja i el mobiliari urba, tot i ser correcte i aprovat en la majoria de carrers, té marge de millora en alguns aspectes. D’'una banda, I'estat de
mobiliari com senyals, bancs i altres elements és bastant correcte, pero té una distribucid irregular en alguns trams del carrer Major o I'avinguda Montserrat.

D’altra banda, la presencia de papereres i contenidors també és irregular. En el cas dels contenidors, més aviat se n’aprecia una mancanca, sobretot en carrers
com l'avinguda Montserrat. Tot i aix0, I'aspecte pel que fa la neteja és forca correcte en tot I'eix comercial.
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4.2 Analisi urbanistic

Transit de vehicles i aparcaments

o
[
N
w
IS
v

Carrer Doctor Samsé

Si es valora la circulacié de vehicles, partint de la base que és un element que pot impactar negativament en la seguretat i el passeig de vianants en els carrers
comercials, aquest transit és a Sant Joan de Vilatorrada un aspecte també correcte perod a tenir present. El carrer Major en la major part del seu tracat té una
valoracid més que correcte en aquest sentit, pero per exemple a I'avinguda Montserrat aquest transit té un major impacte.

La mitjana d’aparcaments en els carrers analitzats és d’unes 40 places, tots amb zones de carrega i descarrega i amb zona blava amb limitacié horaria i
aparcament lliure.
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4.2 Analisi urbanistic

Altres elements
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Estat de les faganes

Presencia de locals buits _ 3,3
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Preséncia d'arbrat i enjardinament _ 3,0
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Carrer Gran

Sant Joan de Vilatorrada presenta una oportunitat de millora referent a aspectes com la presencia d’arbrat o d’elements com el cablejat electric, especialment a
I'avinguda Montserrat. Si bé és cert que el carrer Major presenta un aspecte més agradable i atractiu degut a la preséncia de jardineres en algun dels seus trams.
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4.2 Analisi urbanistic

Sintesi

i 5,0
T:'*;"" anill ,
7’“’//}/( U \ ’ : ‘ ’. 4,O
= - 3,3
iy 3,0 3,1
3,0
2,0
1,0
0,0
Estat de la via Neteja i mobiliari  Transit de vehicles Altres elements

urba

Plaga Nova

En sintesi, s'observa que Sant Joan de Vilatorrada disposa de dos eixos comercials amb un urbanisme correcte i a favor del vianant. El conjunt d’elements
analitzats han obtingut una valoracié positiva, destacant aquells aspectes relacionats amb I'estat de la via publica i el transit. Caldria millorar sobretot la
preséncia de contenidors, eliminar alguns obstacles i incrementar I'lamplada de la vorera a I'avinguda Montserrat per potenciar encara més l'accés als
comergos i establiments.
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5.1 Iniciatives i serveis locals

Comerg

Fira Fora Estocs

Fira Embarrats

Fires i mercats

Mercat setmanal

Mercat de Nadal

Font: Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada

Mostra de comercos al carrer
Temporada de rebaixes
Activitats complementaries

Homenatge/recreacio historica del patrimoni industrial textil
Mercat d’artesania i mostra de comerg local
Disposicié de 10 carpes municipals

Mercat dels dijous al centre (Carrer Vilaseca i Josep Rojas)
Alimentacid i textil
Horari: De 7h a 14:30h

Cap de setmana anterior a les festes deNadal

Plaga Major

Comerg local, producte artesa, gastronomia, entitats i activitats
complementaries

index | J3BTRES consuLTING

Promocid “a demanda”

Octubre

50-60 parades

10-20 parades
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5.1 Iniciatives i serveis locals

Empresa i ocupacié

Ocupacio Orientacid laboral i borsa

Assessorament a emprenedors

Empresa i emprenedoria Consultoria empresarial

Viver d’empreses

Formacié continua

Font: Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada

0
\ : /
Centre d’Iniciatives

per I'Ocupacioé

Cal Gallifa

Entrevistes i acompanyament per a la insercié laboral
Borsa de treball a partir de la xarxa local XALOC
Club de feina: materials i infraestructura per a la recerca de feina

Suport per a l'elaboracié del pla d’empresa
Informacid sobre ajuts, subvencions i fiscalitat

Assessorament a empreses constituides
Gestio fiscal i laboral

5 espais individuals i zona compartida per a professionals i empreses de nova creacid
Serveis inclosos per estades de 4 anys i suport técnic

Cursos de curta durada per a la insercio de persones aturades i inscrites al servei d’ocupacid
Formacié digital (ofimatica i eines digitals), prevencié de riscos i per a operaris
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5.2 Recursos locals

Pressupost municipal i organigrama (2023)

[»)
Programa  Concepte Pressupost €/habitant % total
pressupost
43 Comerg, turisme i PIMES 224,514 € 20,8 € 2,1%
431 Comerg 51.200 € 4,7 € 0,5%
4311 Fires 30.000 € 2,8€ 0,3%
432 Informacid i promocid turistica 15.450 € 1,6 € 0,1%
433 Desenvolupament empresarial 157.863 € 14,6 € 1,5%

Programa 431 Comerg¢ (2022)

5,3 €/ha 7,8 €/ha

Sant Joan de Vilatorrada Bages

Font: Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada

8,5 €/ha

Municipis de 10.000 a
20.000 habitants

index | J3BTRES consuLTING

Regidoria

Coordinador/a Promocié Economica

Técnic/a de promocid
economica

Teécnic/a serveis a les persones

El pressupost per habitant destinat al programa de comerg a
Sant Joan de Vilatorrada es va veure reduit un 11% entre el
2022 i el 2023. El 2022 I'aportacio al comerg va ser inferior a
la mitjana de la comarca del Bages i, de manera encara més
clara, inferior a la mitjana dels municipis de 10.000 a 20.000
habitants de Catalunya.

Aixi mateix, el programa o area de comerg esta gestionada
per 1 cap d’area compartit amb Promocié Economica i 2
tecniques amb funcions diverses.
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Entrevista dins del PLA ESTRATEGIC DE COMERG DE SANT JOAN DE
VILATORRADA

Alba Simon, Pastisseria Flor de Neu

Dia: 07/08/2024

* Hora: 1zh
#  Lloc: Entravista onling {Plataforma Zoom)

Persones assistents

»  albs Simon, comerciant
*  Miquel Gomez — Consultoria 1383

BLOC I: Traj ia negodi dins el context local

Tenen una pastisseria des del 1373 que porten 2ls dos germans fills. Van incorporar tota lz nova
tendencia de noves necsssitats alimentaries | també destacant el tema de les intolerancies. Ella
cre2u que hi ha diferéncies entre els comergos artesans o productors amb només els
comercizlitzadors. Fa bandera de |a qualitat, que ha d'anar acompanyada del preu, tamb€ que
=40 negoci de proximitzt, donant molt de protagonisme als ingradients. La seva tzmparada aha
£z I'hivern pergué treballen producte caléric.

E: marca una diferéncia amb els comergos que tensn una bona qualitat | presentacid, sixl com
|z bona atencid al client, que necsssita &'ofici | experiéncia. Tenen zlguns treballzdors, perd sén
ivolen s=r petits. Tenen molt en compte I'origen i els procediments alimentaris.

BLOC Il: Context comercial — habits de compra jinclou mix comercial, urbanisme, mobilitat, stc.)

- Hiha un tipus de dlients que tenen un perfil d'usuzari que no té relacd amb el producte
i qus z0n passavolants sznse tenir 2n compte moltes coses, que els faltas pedagogia.
També els passa en la cerca de treballzdors, que falta quzlitat

- Lacapitalitat comercial ha girat cap 3 vic, pergué Manresz s'ha detericrat socizlment i
econdmicament, per tant no té la sensacid que &ls faci competéncia. Es més, tenan
clients de Manreza i del Solsonés (per exempls amb encdrrecs per nadal, un 50%
wenen de fors del poble).

- En productss alimentaris &s ficil Iz tria dels supermercat per un praducts
practicament igual amb un preu molt mes competitiu.

- Perla roba si gue hi ha fuita de despssa cap & centre comercials, on també hi ha o
{La Roca, la Maguinista, etc.]

index
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- Els dissabtes a |a tarda ja tothom tanca a Sant Joan. Les tardes de Festiv tampoc
funcionen. Cal fer accions d'acompanyament i urbanisme per atraure | amabilitzar tot

I"gix comercial.

- cal complementar 2l s2rvei d'atencid amb lzs bones condicions lzborals. El s2rvei no
arriba & tot arreu ni 3 tots 2ls perfils, pergué tot t8 un prew.

- L'eix comercial 2rz sempre |"Avinguda Montzerrat perd arz s'hz anat traslladant al

carrer Major, gue £ parzl-lel. Aguest 5'he “pestonzlitzat”: &5 més verd (jardinerss), hi
ha terrasses, hi ha negocis referents, &5 més pla, restriccic welocitat.

II: Associacionisme, interlocucid i teixit comercial

- Entrz els comergos hi ha "bon rolla®. Fan servir grups de Whatsapp per comunicacions
o slertes internes.

- S'agrasix I'ssforg de les ultimes juntes de I'sssocizcid (ABIC, Associacie de Botiguer si
Comerciants) perd @ vegades algunes accions no encaixen amb |3 diversitat de

COMmergos.

- Crew que Pzjuntament necessiten wn intzrlocutor, perd aquest hauria de ser
professional i no ser un simple portaveu o un comerciant amb una visid parcial | molta
feina a casa.

- Falta trobar 2l suport de PAjuntament d'una mansra més prictics [problemes amb |3
facturs electrénica). També cal gestionar algunes campanyes puntuzls com &l
Halloween o Tot Sants, que es pot desdibuixar. En general, nota molta disténcia amb
I"ajuntament, no 25 senten recolzats.

BLOC Iv: Propostes de millora [promocié, associzcionisme, canals de venda, zjuts, locals,

3s3=IsOraments, sinérgies, etc.)

- ¢al una aposta per la qualitat i adaptar-se zl que necessita el client. Mo walen estrategiaes
d'engany. La combinacid de Fatencid zl client, Padaptabilitat i també de productes gue
cobreixin bé aguestes necessitats.

- Faltaria formacio de Fofici basic del comerg, com seriz aparadorisme, enriguiment,
wivencies, experigncies, anar als sentits. Psicologia del client per segmentar bé el products i
dirigir-se a qui realment valora el producte.

- A nivell de dinamitzacid funciona b Sant Joan, amb moltes festes i no tant fires comercials.
El mercat setmanal 2z fz els dijous | en 2ls teu cas no t2 un efecte suma al seu establiment.

J3BTRES consuLTING
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Entrevista dins del PLA ESTRATEGIC DE COMERG DE SANT JOAN DE
VILATORRADA

Rosalba, Optica Alzuria

Dia: 23/08/2024

# Hora: 10h
#» Loc: Entrevista online {Plataforma Zoom)

Persones assistents

+ Rosalbs Alzuria, comerciant
*  Miguel Gomez — Consultoria 1383

BLOC |- Trajectdria negoci dins el context local
L'&ptica té 32 anys de vidz i té dues persones trebzllant: collegiadz i auxiliar. Fan terdpiss i

revisions de proximitat, venda d'ulleres, microscopis, ulleres de sol.

sempre els ha interessat molt |z part tienica més que |z comercizl, i que de fet &z 2l grau
d'especialitzacio que busquen, més que no pas ls promocions de productes basics, i per tant

segmenta molt 2l public.

s'identificz com a centre sanitari, | pel gqual compleixen una série de normatives especifiques.
Per exemple, per la pandémia havien d'cbrir. El f2t de ser un servei especizlitzat els permet

mantenir-se {M&s com a s2rvei Que com & comerg). L'atencio sanitaria és el punt a favor.

BLOC II: Context comercial — habits de compra (inclou mix comercial, urbanisme, mobilitat, stc)

El poble va passar de ser una ciutat dormitori depenent de Manresa [per mokilitat, estudis) amb
alguns negocis de minims i algun supermercat, a dinamitzar-s2 molt a partir de la demografia i
de I'ampliacid d'infraestructurss i entitats socials, etc. Hi ha va haver un procés d'arrelament,
creixement els comercos i varietat d'oferta. Per tant hi ha haver un punt de molt bona salut

comercial i cohesid social.

® IZBTRES

Mo obstant aixd, quan va tancar la Firelli, va canviar |z dinamica en negatiu per una baixada del
poder sdquisitiu. Per tant ha baixat la capacitat de consum, i també per Iz situacid de crisi

=Condmica.

- Avui en diz els habits de compra sén molt canviants, també afectat per la compra per
internet, i hi ha un buit d2 demanda en |z franja dz |a gent jove i mitjana edat. Aquesta
gent si que estaria provocant wna fuits de despesa, també pels hibits de compra de
I'anonimat. Hi ha alguna gent de falg, fonolloss, stc, que havien vingut a comprar 2l
poble, o també algl de Manrzza o Santpedor, perd Sant Joan no estaria tampoc en una
situacid de privilegi competitiu. Cal anar 3 buscar doncs lz gant jove per atraure'ls cap

el comerg local i els serveis locals.

- El centre o eix comercial 5'ha desplagat cap el sud perqué s'ha urbanitzat amb 2ls nous

instituts. Mo té la s2nsacid que el carrer Major sigui malt actiu tampec.

- Perlz cultura de cotxe &5 genera un problema d’aparcaments, que estan saturats pels
residents. Es vz provar zona vermella amb un rellotge de th 30 min, perd ha fallat per

faltz de control. &ra mateix no hi ha una zona clarz amb preferéncia viznants

- Tamb# tenen Iz sensacio de que falta servei de neteja, un mal Us del mobiliari urba i de

residus. Per t2nt, caldriz incentivar |a bona gestid dels residus, voluminosos i pedagogia.

BLOC M- Associacionisme, interlocucid i teixit comercial

Ella va ser sociz fundadora de Passociacid de botiguers i wa ser-ne tresorerz més de 10 anys.
Feien reunions setmanzls, reunions de junts | bastantes accions: els embarrats, desfilades,
sortejos, concursos d'aparadors, joc del parany, formacions amb Fajuntament, comerc al carrer,

fires petites per 5ant Antoni, senyzlitzacio de comergos, subvencions.

Wa arribar un punt que els de lz junts es van canzar també slguns socis que no van sjudar
(critiques, gueixes, dinamicz nagativa). Frimer va plegar ellz | més tard &l president. Hi va haver

un intent de relleu perd ja no va funcionar.

Les relacions actuals es bazen en unz comparticié de clients, 2l pdblic s el de sempre. El

projecte d'associacia era per tot tipus de comerg i serveis, tot | que no erz el motiu central,
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- Aguests Gltims anys hi ha |z sensacid de que amb el sector comercial ajuntament no hi
ha tractat, no era una prioritat. Com 2 malt hi ha hagut zlgun contacte per subvencions,

facturacid electrinica gue no ha acabat de quallar.

- Intzressa molt que hi hagi més reunions i espais i si pot ser una associacié doncs millor

si ez treballa bé | de maners conjunta amb I'sjuntament.

BLOC IV: Propostes de millora {promocic, associecionisme, canals de vends, sjuts, locals,

3ssessoraments, sinérgies, etc.)

- D'entradas, seriz necessari fer més reunions amb els comercos, com a minim trimestrals,
ami el lideratge del regidor/a i |3 técnica.

- campanyes des de 'ajuntarment de promocia del comerg local, dz la qualitat i 2l szrvei
que representz pel poble.

- Incentiu a |z comprz pel plblic juvenil i atraccié de difzrents plblics.

- Gestid correcte i rotativa dels aparcaments | promocionar 2l passeig, aixi com |3 nzteja
viaria, amabilitzacio.

- Formacid en técnigues de vends, digitalitzacic dels negocis | de Iz gestid de facturacia
alectronica.
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BL Trajectria negoc el context local

El negocifa 3 anys i mig que es troba en funcionament. sorgeix de |z idea d'incorporar al municipi
una pastisseriz americanz atés gque no n'hi ha cap encara. El que va comengar en época de
pandémis com a un negoci informal de venda de pastissos 2 particulars, s'ha formalitzat en

aguest negoci. La filosofiz a3 bassz en una pastisseriz americana | de rebosteria creativa.

Darrerament, $’ha mudat de local per anar 3 un d= més gran, Iz qual cosa I'ha permés oferir un
szrvei de degustacié més enlli de |z venda dels productes de rebosteria. Mo cbstant, especifica

que &l 520 negoci no es tracta d'una cafeteria.

Per tzl de guarnir els pastizsos que elabors 3l seu negoci, compra algunes flors & 13 jardineria del

municipi. Ambdds negocis col-laboren de forma recurrent.

BLOC Ii: Context comercial — habits de compra (inclou mix comerzial, urbanisme, mobilitat, etc.)

explica que les personss dz més de §5 anys representen un segment de poblacié important del
municipi. Ho relaciona amb el fet que aguestes persones tenan costum de comprar 2ls comergos
amb una dilatada trajectéria al municipi | ne als negocis que emprenen de nou. En termes de
mobilitat, esmenta qus &l szgment de poblacio mes jove es desplaca majoritariament & Manresa
o Barcelona per realitzar les sewes compres. En aguest sentit, afirma gue Sant Joan de
Vilatorrada s"erigeix com un poble dormitori. Respects & aquest fenomen, acaba realitzant la

reflexio sagient: &5 dificl que |z poblacic de més edst dinamitzi comercialment el municipi.

® I3BTRES

referent al mix comercial, afirma que hi ha unz bona oferta comercial, amb una gran varistat,
Iz quzl cosa permet zl ciutada satisfer les sewes necessitsts quotidianss. En aguest sentit, &l
municipi 25 compta amb supermercats, botigues de roba, sabateries, bars i restaurants (destaca
gue n'hi ha wna gran varietat d’establiments de restzuracid), pastisseries, forns, carnisseries,

tintareriz, zcadémies, etc.

En relacio amb aspectes relacionat amb Purbanisme comercial, expressz que a I'avinguda
Mantszrrat hi passegen cada cop menys persones. Ho relaciona amb el fet que han marsat
comergos que dotaven de vitalitat aguest eix comercial. Ho exemplifica 3 partir de dos casos: el
tzncament de |z botiga ametller Origen 1 la reubicacid al carrer Major de la Carnisseria Lola.
Afegeix gue t2 |z percepcic que 2 centralitat de |3 localitat ha virat cap al carrer Major, apuntant
com una possible causa Iz pacificacid [reforma de plataforma dnica) en bonz part d'aguest eix

viari.

BLOC Ill: Associacignisme, interlocucid i teixit comercial

Explica que quan F'associacid es trobava activa realitzava una tascs important en matériz de
dinamitzacie comercizl, especialmant 2n la promocio i participacie a fires | activitats comercials.
Com & possibles causes de la dissolucid o parada de "activitat de Fassociacio al-ludeix que es
deuen & que les persones que hi estaven al capdavant e van desgastar al no comptar amb ajuda
per part de P'ajuntament i no disposar de prou temps per dadicar-hi esforcos. També esmenta
que el sector del comerg de Sant Joan de vilatorrada fa melts 2nys que ne gaudeix de cap ajuda
o subvencid.

C'altra banda, expressa que 'ajuntament na promaciona als nous comercos que s'estableixen

al munici que =ns molts cases, no |z s=va activitat acaba 2l cap d'un o dos anys. En aquest

sEntit, proposa que hi hagi un zcompanyament per part dz Fajuntament més enllz del pericde
d'obertura del negoci en =l qual == faciliti una assistancia técnics, al com la promecio de la
nova activitat comercizal. addicionalment, també proposa la posada en marxa d'una newslettzr
o butlleti informativ mensual o trimestral que premaocioni Factivitat del teixit comercial local.

afirma que el teixit comercial es consix entre =i, Tanmateix, afegeix gue no hi ha una marca
conjunta que englabi &l conjunt del comerg del municipi, com si succesix a Manrasa.

En referénciz a la fira d’Embarrats, afirma que n'extrau un impacte bensficids pel que fa 2l seu
comerg. En el seu cas, es ve donar @ coneixer entre la civtadania. Des d'aquesta perspectiva,
acaba comentant que |z responsabilitat de |a baixz participacid 2 fires | activitats en Pespai plblic
&z dels comerges i no de Pajuntament. Faltz d’unid del teixit comercial.
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BLOC Iv: Propostes de millora [promocié, sssocizcionisme, cansls de wends, sjuts, locals,

3sssssoraments, sinérgies, etc.)

- Impuls d'estratigies de margusting entre el teixit comercial loczl: targetes de
fidelitzacio, si compres & Sant Joan parguing gratuit?, descomptes, etc

- Posads en mamia d'una nawsletter o butlleti informatiu mensual o trimastral que
promocioni Iactivitat del teidt comerdal local

- Plantzjz que I'avinguda Montserrat 25 pugui ralitzar una intervencid urbanistica similar
@ l2 del carrer Major
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DEBILITATS

La varietat dels comercos, la digitalitzacid i les fires i campanyes com a aspectes a
millorar.

Densitat comercial inferior als municipis de I'entorn i la mitjana comarcal i
catalana.

El nombre d’activitats comercials i de restauracié ha experimentat una davallada
del -21% en els ultims 10 anys.

Manca de recursos (ajuts, subvencions, convenis) municipals dirigides al sector
comersg.

A AMENACES

Envelliment de la poblacié prou notori en els Ultims 10 anys.

Les raons de compra fora del municipi sén la varietat d’oferta, aixi com la cerca de preus
més competitius.

En el curs present, tan sols 1 de cada 3 establiments realitzara una inversié en el seu
negoci.

Gairebé el 80% dels establiments no realitza cap servei o campanya de fidelitzacié.

FORTALESES

Generalment, els eixos comercials principals compten amb un urbanisme correcte i a
favor del vianant, aspecte reflectit en la bona valoracié de la qualitat i de I'experiéencia de
compra entre la ciutadania.

Establiments comercials, de serveis i restauracio es reparteixen de manera prou indistinta
per tota la trama urbana, prioritzant el doble eix comercial central.

Les raons de compra dins del municipi son la proximitat de residencia, comoditat i per
costum.

Estructura comercial similar a la mitjana catalana, amb una preeminéncia del sector
alimentacid, seguit de I’'equipament de la llar i la persona.

Can Gallifa (CIO) com a referencia dels serveis i projectes de suport empresarial i
d’emprenedoria.

O OPORTUNITATS

La demografia del municipi esta consolidada i té capacitat per generar demanda, aixi
com fer vida activa (social i economica) al poble .

Possibilitat de complementar I'oferta comercial amb el sector del lleure i la cultura.

La baixa densitat de contenidors, la preséncia d'obstacles i I'amplada de la vorera a
I"avinguda Montserrat com a aspectes de millora de I'urbanisme comercial.

Terciaritzacio de I'economia amb un predomini de serveis relacionats amb activitats
professionals i tecniques, i activitats personals.
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Proposta de valor

Consolidar Sant Joan de Vilatorrada com un municipi amb una
oferta comercial variada, reconeguda i de proximitat, on les
activitats de promocio i dinamitzacio del comercg es realitzen
gracies a la participacio6 activa del seu teixit comercial i de la
concertacio publicoprivada.

index
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Pla estrategic

Consolidar Sant Joan de Vilatorrada com un municipi amb una oferta comercial variada, reconeguda i de proximitat, on les activitats de PROPOSTA DE

VALOR

promocid i dinamitzacio del comerg es realitzen gracies a la participacid activa del seu teixit comercial i de la concertacié publicoprivada.

1. OFERTA COMERCIAL
CONSOLIDADA | DIVERSIFICADA

2. UN TEIXIT COMERCIAL ACTIU

3. UN TEIXIT COMERCIAL DINAMIC |
ARRELAT AL MUNICIPI

4. AREA COMERCIAL ACCESSIBLE |
AMABLE

Consolidar una oferta comercial variada i
rica que contribueixi a retenir la despesa i
oferir una experiencia de compra tant
facil com engrescadora.

Implicar els agents del sector comerg en
la presa de decisions relatives a I'activitat
economica del municipi.

Impulsar accions de dinamitzacié
adrecades a estimular socialment i
comercialment el municipi i fomentar un
sentiment compartit de pertinenca.

Consolidar i fer més amable i accessibles
els eixos comercials de Sant Joan de
Vilatorrada.

1.1 Programa d’emprenedoria i
incentius

1.2 Professionalitzacio del teixit
comercial

1.3 Sinérgies amb locomotores
educatives del territori

2.1 Participacio activa dels agents

2.2 Pla de dinamitzacié comercial
renovat i consensuat

3.1 Marcai certificacié de qualitat i
bones practiques

3.2 Visibilitzacio de I’activitat
comercial local

3.3 Calendari d’activitats firals i
promocions comercials

4.1 Arranjament de I’Avinguda
Montserrat

4.2 Aparcaments rotatius

LINIES
ESTRATEGIQUES

OBJECTIUS

PROJECTES
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Linia estratégica1- OFERTA COMERCIAL CONSOLIDADA | DIVERSIFICADA

OBIJECTIU: Consolidar una oferta comercial variada i rica que contribueixi a retenir la despesa i oferir una bona experiéncia de compra.

ACTUACIO: 1.1 Programa d’emprenedoria i incentius

e o e . PRIORITAT: MITJANA
Programa d’emprenedoria i incentius 0 !

1.1 Programa ACTORS IMPLICATS:
d’emprenedoria i incentius Tot i que Sant Joan de Vilatorrada té un comerg tradicional ben assentat i valorat, hi ha tot - Area Promocio
un gruix d’activitats amb molta rotacié i també problemes de relleu o traspas dels negocis Eclgzom'ca

consolidats. Cal reforcar aquells programes d’acompanyament a les activitats de comerg i . .
- Serveis professionals

serveis perquée I'oferta de comerg local sobrevisqui i es renovi amb nous formats. externs
.1‘2 ] » Accions: RECURSOS: ***
Professionalitzacié
del teixit comercial 1. Potenciacio del servei d'acompanyament i mentoria d’empreses i negocis ja constituits

(consultoria empresarial i plans de seguiment).

2. Deteccio de les activitats i negocis propers a la jubilacié/tancament amb voluntat de

1.3 Sinérgies amb traspas i implementacié del programa Reempresa.

Iocomotf)res 3. Confeccié d’un pla d'incentius (bonificacions fiscals o de taxes d’obertura) per a
eductatives I'obertura de noves activitats i difusié de subvencions al comer¢ (CCAM i DIBA).

4. Fer acompanyament (guia informativa, assisténcia personalitzada) a nous negocis en la
cerca de locals a Sant Joan, en els tramits i requisits d’ocupacid, alta de llicéncies, etc.
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Linia estratégica1- OFERTA COMERCIAL CONSOLIDADA | DIVERSIFICADA

OBIJECTIU: Consolidar una oferta comercial variada i rica que contribueixi a retenir la despesa i oferir una bona experiéncia de compra

ACTUACIO: 1.2 Professionalitzacio del teixit comercial

1.1 Programa
d’emprenedoria i
incentius

1.2 Professionalitzacio del

teixit comercial

1.3 Sinergies amb
locomotores
eductatives

Professionalitzacio del teixit comercial

Per a la consolidacié del comerg¢ de Sant Joan de Vilatorrada és necessari dotar-se de noves
eines i recursos perque el model de negoci estigui ben fonamentat i la viabilitat de les
petites empreses s’allargui en el temps. Aqui es proposa fer una assisténcia directa al punt
de venda amb assessoraments personalitzats, perdo també formacié intensiva, tenint en
compte tot el ventall d’activitats del municipi a peu de carrer i justament en pro d’aquesta

varietat.

Accions:

1. Contractacié externa d’'un programa d’assessorament especialitzat en retail i gestié comptable.

2. Assisténcia directa al punt de venda amb projectes d’aparadorisme i técniques de fidelitzacié de
clients.

3. Nou cicle de formacions consensuades i adrecades al comerg en gestid, comptabilitat digital,
aprovisionament i accions de fidelitzacio (a través de les XXSS). Format flexible: formacié
practica i personalitzada al punt de venda.

4. Deteccié isuport de nous serveis i establiments amb perspectiva intercultural (estrangers i 2ona

generacio).

PRIORITAT: ALTA

ACTORS IMPLICATS:

- Area Promocié
Economica

- Grup motor de
comergos i serveis de
Sant Joan

- Serveis professionals
externs

RECURSOS: **
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Linia estratégica1- OFERTA COMERCIAL CONSOLIDADA | DIVERSIFICADA

OBIJECTIU: Consolidar una oferta comercial variada i rica que contribueixi a retenir la despesa i oferir una bona experiéncia de compra

ACTUACIO: 1.3 Sinérgies amb locomotores educatives del territori

1.1 Programa
d’emprenedoria i
incentius

1.2
Professionalitzacio
del teixit comercial

1.3 Sinergies amb

locomotores eductatives

Sinergies amb locomotores educatives del territori

La poblacié de Sant Joan esta consolidada i té, en la poblacid jove i les families, un actiu a
favor del consum local. Per atraure aquests grups de poblacié és necessari fomentar la
sostenibilitat i la proximitat en el consum. | de la mateixa manera, la vinculaciéo amb el
comerg pot venir per la participacié directe dels estudiants mitjancant practiques i estades,
tot potenciant la innovacié del establiments i la seva ocupabilitat.

Accions:

1. Detectar els centres de formacid professional de la comarca relacionada amb el
comerg, marqueting i els serveis personals.

2. Servei de prospeccio, d'intermediacid i seguiment amb els comercos i serveis de Sant
Joan de Vilatorrada amb voluntat d’oferir practiques laborals a estudiants.

3. Complementacio del programa CUEmE amb intercanvis dels instituts amb els comergos
locals: visibilitat dels negocis locals i visita al punt de venda.

PRIORITAT: MITJANA

ACTORS IMPLICATS:

- Area de promocié
economica

- Area d’educacié

- Deparament
d’Educacié

- Grup motor
comergos i serveis de
Sant Joan

RECURSOS: ***

51



PLA ESTRATEGIC DE COMERG DE SANT JOAN DE VILATORRADA. 2025-2028 / 8. Estratégia index | J3BTRES consuLTING

Linia estrategica 2 - TEIXIT COMERCIAL ACTIU

OBIJECTIU: Implicar els agents del sector comerg en la presa de decisions relatives a I'activitat economica del municipi.

ACTUACIO: 2.1 Programa d’emprenedoria i incentius

. . . . . PRIORITAT: ALTA
Participacio activa dels agents 0

2.1 Participacio activa dels ACTORS IMPLICATS:
agents LAssociaci6 de Botiguers i Comerciants de Sant Joan de Vilatorrada (ABICSA) ha perdut la - Area Promocio
centralitat en la dinamitzacid del comerg per la falta de seguiment i lideratge. En aquest Economica
punt seria necessari i beneficios pel teixit comercial local la posada en marxa de nous 'ég:ng‘ os i serveis
mecanismes de col-laboracié amb I'Ajuntament, renovar noves figures liders amb iniciativa i ) Serveisgprofessionals
2.2 Plade participar en diferents espais de trobada i canalitzacié de les necessitats del sector. externs
dinamitzacio
comercial renovat i Accions: RECURSOS: **

consensuat s : . L . .
1. Consolidacié dels canals i espais de comunicacid interns entre comercos i serveis

(Whatsapp, mails, etc.).

2.  Club o forum de comerg (plenaria): Calendaritzacié de reunions participades per
comercos i I'area municipal de promocié econdomica.
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Linia estrategica 2 - TEIXIT COMERCIAL ACTIU

OBIJECTIU: Implicar els agents del sector comerg en la presa de decisions relatives a I'activitat economica del municipi.

ACTUACIO: 2.2 Pla de dinamitzacio comercial renovat i consensuat

. . ., . . PRIORITAT: MITJANA
Pla de dinamitzacié comercial renovat i consensuat 0 !

2.1 Participaci6 activa ACTORS IMPLICATS:
dels agents Sant Joan de Vilatorrada necessita un pla de dinamitzacié comercial que sigui proposat i - Area Promocio
EconOmica

governat pels agents representants del comerg i els negocis establerts al municipi en la

., N L L , - ABICSA
col-laboracid plena de I’Ajuntament. El grau de consens i utilitat dels objectius d’aquest pla _ Comercos i serveis
dependra en bona mesura de la capacitat de treball i repartiment de tasques i iniciatives L ResackEs

2.2 Pla de dinamitzacié que es faci en la concertacié publicoprivada. d’Empresaris dels
Poligons

comercial renovat i

Accions:

consensuat RECURSOS: *

1. Creacio d’'un grup motor o comissio de seguiment d’activitats de dinamitzacio a I'espai
public amb participacié del comerg.

2. Revisio del conveni de col-laboracié i cartera de serveis d’ABICSA o nova entitat
representativa del comerg amb assisténcia professional externa.

3. Seguiment de les accions de dinamitzacié dels actuacions 3.2 i 3.3 a partir d’indicadors
i fases d’execucid.

4. Participacié de I'’Associacioé d'Empresaris dels Poligons de Vinyats en el pla de
dinamitzacio i cerca de sinergies amb altres entitats socials i culturals.
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Linia estratégica 3 - UN TEIXIT COMERCIAL DINAMIC | ARRELAT AL MUNICIPI

OBIJECTIU: Impulsar accions de dinamitzacié per estimular comercialment el municipi i fomentar un sentiment de pertinenca.

ACTUACIO: 3.1 Marca i certificacié de qualitat i bones practiques

. .o pe . . . < . PRIORITAT: BAIXA
Marca i certificacidé de qualitat i bones practiques 0

3.1 Marca i certificacio de ACTORS IMPLICATS:

qualitat i bones practiques Cal vincular el comerg local de Sant Joan de Vilatorrada a la proximitat i també a uns - Area Promocié
estandards de qualitat. Per aixo es pot desenvolupar una estrategia de marca lligada a Z%‘Tg;’:“calt
aquells comergos que siguin proactius en l'acreditacio de la seva qualitat de servei i valors i 0 altres

. ,e P ., L - Serveis professionals
sostenibles, d’innovacid i de col-laboracié amb el territori. externs

3.2 Visibilitzacio de
I'activitat comercial

Accions: RECURSOS: **

local 1. Disseny d’un sistema d’acreditacié o segell d’'estandards de qualitat per a comergos i
serveis de Sant Joan de Vilatorrada (incloent el segell fisic).

2. Definicid dels criteris o requisits del segell a partir de normes lligades a la qualitat del

3.3 Calendari comerg local (ex: UNE 175001).
d’activitats firals i o, . , L .
promocions 3. Contractacié d’una empresa o servei extern d’avaluacié i assessorament en normes i

comercials qualitat comercial pel seguiment i obtencid/renovacio del segell.

4. Ensubvencions municipals adre¢ades a comergos (actuacié 1.1), establir uns majors
criteris de puntuacié a aquells establiments que disposin del segell de qualitat
comercial.
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Linia estratégica 3 - UN TEIXIT COMERCIAL DINAMIC | ARRELAT AL MUNICIPI

OBIJECTIU: Impulsar accions de dinamitzacié per estimular comercialment el municipi i fomentar un sentiment de pertinenca.
ACTUACIO: 3.2 Visibilitzacid de I'activitat comercial local
|
NP .. . . . PRIORITAT: ALTA
3.1 Marca i Visibilitzacio de I'activitat comercial local 0
certificacié de ACTORS IMPLICATS:
qualitat i bones Els comergos i serveis de Sant Joan de Vilatorrada viuen un cert estancament en les seves - ABICSAoaltres
practiques estratégies d’inversid, comunicacié i fidelitzacié de clients. En aquest punt, i més enlla de les - Comercosi serveis

locals

accions de formacié continua adrecada al sector, cal crear un circuit local de promocid a _ Area de promocié
internet i també a peu de carrer, on el public potencial consumidor del comerg s’expandeixi i econdmica
es renovi.
3.2 Visibilitzacié de RECURSOS: *
I'activitat comercial local Accions:

1.  Potenciar un canal o perfil de promocié dels comergos locals a les xarxes socials, amb una
gestio professional o ben dirigida. Vincular-lo també a la marca del projecte 3.1.

3.3 Calendari 2.  Potenciacié de campanyes i nous continguts d’establiments als suports de publicitat exterior de
d’activitats firals i 'Ajuntament (totems, mupis, etc.)
promocions 3.  Campanya especifica d’interaccié entre establiments de comerg i serveis, participada per

comercials institucions (ex: centres educatius) i clients habituals: gimcanes didactiques, itineraris,
“gamificacio”, etc.

4.  Estand o carpa conjunta dels comercos (marca) durant les fires i mercats locals (ex: embarrats)
amb una estrategia de promocié i notorietat consensuada.
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Linia estratégica 3 - UN TEIXIT COMERCIAL DINAMIC | ARRELAT AL MUNICIPI

OBIJECTIU: Impulsar accions de dinamitzacié per estimular comercialment el municipi i fomentar un sentiment de pertinenca.
ACTUACIO: 3.3 Calendari d’activitats firals i promocions comercials
|
. . . . . . . PRIORITAT: MITJANA
3.1 Marca i 3.3 Calendari d'activitats firals i promocions comercials 0 !
certificacié de ACTORS IMPLICATS:
qualitat i bones La interlocucio amb I'’Ajuntament ha de permetre coordinar les accions de promocio del - Grup e de _
practiques comer¢ local de manera consensuada i amb el lideratge dels seus representants. Les comergos i serveis de

.. . . . < , Sant Joan, ABICSA,
activitats firals tenen un impacte positiu en el consum local, perd s’han d’acompanyar .

d’iniciatives atractives per part dels comercos i també d’una posada en valor d’aquelles - Area Promocié

3.9 Visibilitzacié de practiques més innovadores. Economica

.. ) - Area de cultura
I'activitat comercial

Accions:
local RECURSOS: **

1. Consensuar un calendari de fires i campanyes de promocié del comerg i consum local
gue involucrin la gestid municipal tot potenciant el compromis i la participacié del

. .. sector.
3.3 Calendari d’activitats
firals i promocions 2. Noves activitats culturals a I'espai public amb I'obertura conjunta de comergos en
comercials dissabte (mati i tarda).

3. Jornada de reconeixements als comergos locals amb ponencies tematiques de consum
responsable i bones practiques (participacié municipis veins i projeccié comarcal).
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Linia estratégica 4 - AREA COMERCIAL ACCESSIBLE | AMABLE

OBIJECTIU: Consolidar i fer més amable i accessibles els eixos comercials de Sant Joan de Vilatorrada.

ACTUACIO: 4.1 Arranjament de I’Avinguda Montserrat

| J3BTRES consuLTING

4.1 Arranjament de

I’Avinguda Montserrat

4.2 Aparcaments
rotatius

Arranjament de I'Avinguda Montserrat

Lanalisi de I'urbanisme comercial, aixi com les impressions dels comercos locals entrevistats,
indiguen que I'’Avinguda Montserrat té algunes mancances en comparacié a l'altre eix
comercial, el Carrer Major, sobretot per un major impacte de la circulacié de vehicles. Com
gue aquesta avinguda reuneix encara avui una gran quantitat de comercos i serveis, es veu
necessari realitzar alguna actuacié per fer més amable i atractiva I'experiéncia de compra.

Accions:

1.  Estudi per trams de I'avinguda Montserrat de mobiliari, obstacles, serveis i punts
calents de compra i circulacio de vianants.

2.  Anivellament del tram seleccionat i supressio dels obstacles amb prioritat de mobilitat
pels vianants (reduccio velocitat permesa pels vehicles de motor)

3. Introduccié d’elements vegetals i mobiliari amable (bancs, papereres, aparcaments per
bicicletes, etc.).

PRIORITAT: BAIXA

ACTORS IMPLICATS:

- Area Promocid
Econdomica

- Area d’urbanisme

- Comergos i serveis

RECURSOS: ***
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Linia estratégica 4 - AREA COMERCIAL ACCESSIBLE | AMABLE

OBIJECTIU: Consolidar i fer més amable i accessibles els eixos comercials de Sant Joan de Vilatorrada.

ACTUACIO: 4.2 Aparcaments rotatius

| J3BTRES consuLTING

4.1 Arranjament de
I’Avinguda Montserrat

4.2 Aparcaments rotatius

Aparcaments rotatius

En les entrevistes als comercos i les sessions de debat del pla s’ha remarcat la necessitat de
replantejar el sistema d’estacionament de vehicles al centre de la ciutat, tenint en compte
els punts de més concurrencia de vianants compradors. Tot i les dificultats de donar
continuitat amb éxit a qualsevol dels sistemes alternatius, I'estacionament limitat és el que
genera més consens.

Accions:

1.  Facilitacié d’una peticid conjunta de I'associacié o grup motor de comerciants per a
I'establiment d’una nova Zona d’Estacionament Limitat al centre de Sant Joan de Vilatorrada.

2. Benchmarking i prospeccié de sistemes i aplicatius de marcatge i seguiment dels limits horaris
permesos (innovacio discs horaris).

3.  Cercade recursos i programes d’ocupacio per al personal de vigilancia del sistema i I'aplicacio
del regim sancionador.

4.  Revisié ordenanca municipal, aprovacid i campanya de comunicacié a la ciutadania i al comerg.

PRIORITAT: ALTA

ACTORS IMPLICATS:

- Area Promocié
EconOmica

- Area de Seguretat i
Mobilitat

- Comergos i serveis

RECURSOS: **
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Cronograma

1.1 Programa d’emprenedoria i incentius

1.2 Professionalitzacid del teixit comercial

1.3 Sinérgies amb locomotores educatives del territori
2.1 Participacio activa dels agents

2.2 Pla de dinamitzacié comercial renovat i consensuat
3.1 Marca i certificacié de qualitat i bones practiques
3.2 Visibilitzacio de I'activitat comercial local

3.3 Calendari d’activitats firals i promocions comercials
4.1 Arranjament de I'Avinguda Montserrat

4.2 Aparcaments rotatius

2025

2026

index

2027

J3BTRES consuLTING

2028
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