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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DE VILATORRADA

Ajuntament de
Sant Joan de Vilatorrada

L’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada a través del Centre d’Iniciatives per
I'Ocupacio Cal Gallifa emmarcat dins la Regidoria de Promocié Econdmica, es
manifesta compromés amb el desenvolupament , implantacié i manteniment del
sistema de Gestio de la Qualitat al CIO Cal Gallifa , aixi com amb la millora continua
de la seva eficacia, proposant una politica de qualitat coherent amb el plantejament
municipal. Es per aixd que el Centre d’Iniciatives per 'ocupacié Cal Gallifa esta
certificat segons la norma 1ISO 9001:2015.

L’Abast de certificacio és la Promoci6 i desenvolupament economic local, que inclou
'assessorament a empreses i emprenedors, la insercid i orientacio laboral i la
formacio.

Amb aquesta politica de qualitat, la Regidoria vol destacar la importancia de contribuir
a la millora del canvi climatic, de complir amb tots els requisits del client, les parts
interessades, aixi com els legals i reglamentaris.

Es per aixd que el CIO Cal Gallifa t¢ com a missié oferir gratuitament suport i
orientacio a les persones per trobar feina, per assolir nous reptes professionals, per
millorar la seva formacio, per fer realitat una idea de negoci, per fomentar I'esperit
emprenedor i per contribuir a I'éxit de les nostres empreses a través de la
competitivitat i la col-laboracié conjunta.

L’assoliment d’aquesta missid ens la plantegem amb una visid6 que ens permeti ser
referents de I'administracioé publica local de la comarca del Bages en la prestacio de
serveis d’'ocupacio, empresa i formacio

Per aconseguir I'assoliment ens basarem amb els seglents valors

v Ser eficients, donant respostes resolutives en el menor temps possible als
usuaris.

v' Treballar amb honestedat, integritat i transparéncia en la gestié i administracié.

v' Treballar amb orientacié al usuari, establint aptituds d’empatia i assertivitat.

v Treballar amb un enfocament a la millora continua i qualitat.

En aquest context, s’estableixen els seglents objectius estratégics

v' Oferir una atencid i serveis de qualitat orientats a les necessitats reals del

municipi i la seva poblacio

v" Optimitzar el funcionament del CIO

v Potenciar la projeccié del CIO dins i fora de I'Ajuntament
Per assolir tots aquests reptes, aquesta Politica de Qualitat i la seva implementacié
romandran en continu procés de revisio per tal d’adaptar-se a les necessitats de cada
moment i, a la vegada, poder respondre al compromis de millora assumit.

Jordi Solernou Vilalta

Alcalde

Regidor de Promocié Econdmica
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