






PAPER I CARTRÓ

Al paper i cartró hi va tot això...
Capses de galetes, de cereals, de saba-
tes, de productes congelats, oueres de 
cartró, diaris, llibres, revistes i bosses de 
paper.
 
No hi va... 
Tiquets de compra, papers encerats, 
paper de cuina fet servir, papers plastifi-
cats, fotografies, tovalloletes humides ni 
mocadors de paper bruts.

AIXAFAT I PLEGAT PERQUÈ 
OCUPI MENYS ESPAI I, SEMPRE 
QUE ES PUGUI, DINS DEL 
CUBELL MULTIFRACCIÓ

SENSE TAPS NI TAPES 

NOMÉS ALLÒ QUE NO 
ES POT RECICLAR!  

VIDRE

Al vidre hi va tot això...
Envasos de vidre sense taps ni xapes, 
com ara ampolles, pots de colònia i 
cosmètics, pots de melmelada i de
conserves, etc.

No hi va... 
Plats i gots de vidre, ceràmica, miralls, 
bombetes ni fluorescents.

REBUIG

Al rebuig hi va tot això...
Pols d’escombrar i bosses d’aspiradora, 
estris de neteja (fregalls, pals de fregones, 
etc.), compreses, bolquers i tovalloletes 
humides, mascaretes i guants d’un sol ús, 
plats, gots o ceràmica trencats, bolígrafs, 
fulles d’afaitar, raspalls de dents, productes 
d’higiene (tiretes, bastonets de les orelles, 
esparadrap, etc.), burilles de cigarret i 
cendra. 

Recorda! Cal separar correctament totes 
les fraccions per reduir el rebuig al mínim 
possible! 
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RECORDA! 
Els residus de paper i cartró es poden 
reconèixer amb aquesta icona.

RECORDA! 
Els residus de vidre es poden 
reconèixer amb aquesta icona.



El tèxtil sanitari inclou tots aquells resi-
dus d’ús domèstic relacionats amb la 
higiene personal o la higiene d’animals 
que, per les seves característiques, 
no es poden reciclar. En formen part, 
entre d’altres, els bolquers, les compre-
ses, els tampons, les tovalloletes humi-
des, els empapadors, així com residus 
d’higiene animal com la sorra degat o 
materials similars.

A la majoria de llars se’n genera una 
quantitat petita, de manera que, per 
gestionar aquests residus, n'hi ha prou 
amb la recollida setmanal de la fracció 
rebuig.

QUÈ ES CONSIDERA 
TÈXTIL SANITARI?

Només cal demanar-les si la teva llar 
genera una quantitat elevada de tèxtil 
sanitari degut a alguna de les necessi-
tats següents:

• Animals de companyia que utilitzen 
sorra d’un sol ús.

• Infants que utilitzin bolquers.
• Persones adultes que utilitzin 

bolquers.
• Altres situacions especials que 

puguin justificar-ho.

En el cas dels animals de companyia, 
caldrà aportar la documentació acredi-
tativa de l'animal (codi del xip i cens 
municipal).

NECESSITO REALMENT
RECOLLIDES 
EXTRAORDINÀRIES?

Per sol·licitar recollides extraordinàries 
de rebuig, és a dir, específicament de 
tèxtil sanitari, cal omplir el formulari 
disponible als punts de repartiment 
i a l’Oficina de Gestió de Residus. Un 
cop validada la sol·licitud, l’equip d’edu-
cadors ambientals col·locarà l'adhesiu 
identificatiu a l'interior dels cubells 
homologats perquè el servei de recollida 
hi pugui identificar la presència d'aquest 
residu.

COM SOL·LICITAR
RECOLLIDES 
EXTRAORDINÀRIES?

COM ES DIPOSITA 
EL TÈXTIL SANITARI?
Les aportacions extraordinàries de tèxtil 
sanitari s'han de dipositar en una bossa 
de plàstic de mida petita, dins del cubell 
homologat corresponent els dies que no 
hi hagi recollida de rebuig. 
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EL TÈXTIL 
SANITARI



Al rebuig hi va tot això...
Pols d’escombrar i bosses d’aspiradora, 
estris de neteja (fregalls, pals de fregones, 
etc.), compreses, bolquers i tovalloletes 
humides, mascaretes i guants d’un sol ús, 
plats, gots o ceràmica trencats, bolígrafs, 
fulles d’afaitar, raspalls de dents, productes 
d’higiene (tiretes, bastonets de les orelles, 
esparadrap, etc.), burilles de cigarret i 
cendra. 

Recorda! Cal separar correctament totes 
les fraccions per reduir el rebuig al mínim 
possible! 

L’ÀREA 
D’EMERGÈNCIA 

L’àrea d’emergència és un espai 
tancat amb contenidors per a totes les 
fraccions de residus, pensat per donar 
servei als veïns i veïnes en situacions 
excepcionals en què no es pugui utilitzar 
amb normalitat el sistema de recollida 
porta a porta. 

S’hi pot recórrer, per exemple, en els 
supòsits següents:

• Si es passen uns dies fora (vacances 
o caps de setmana).

• Si es generen puntualment més 
residus dels habituals. 

• Altres circumstàncies imprevistes. 

Les àrees d’emergència estan tancades 
i s'hi accedeix mitjançant un clauer 
electrònic o a través de l’aplicació mòbil. 
Per utilitzar-les, no cal seguir el calendari 
de recollida porta a porta. 

• En el cas dels habitatges dissemi-
nats, podran lliurar els seus residus 
a l'àrea d’emergència habilitada 
sense cap limitació d’ús. 

• Els habitatges de la trama urbana 
podran utilitzar l'àrea d’emergència 
fins a 12 cops l’any, i a partir de 
llavors s’aplicarà un recàrrec per 
cada obertura addicional.

A les àrees d’emergència només hi 
poden accedir els habitatges situats 
dins de la trama urbana i els habitatges 
disseminats. Així doncs, les activitats 
comercials hauran de seguir el calendari 
establert del porta a porta.

L'àrea d'emergència està situada al 
carrer del Pont cantonada carrer del 
Canal (a l'aparcament del supermercat 
Bonpreu).

 Bonpreu
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 Carrer de Josep Rojas

Pont Petit

Pàrquing Carrer del Pont
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QUÈ ÉS L'ÀREA
D'EMERGÈNCIA 

LIMITACIONS D'OBERTURA

QUI HI POT
ACCEDIR? 

UBICACIÓ



QUAN S’HAN DE 
DEIXAR AL CARRER? 

Cal deixar els voluminosos al carrer, 
al costat de la porta, la nit anterior o el 
mateix dia abans de les 7h, procurant 
que no generin molèsties ni dificultin la 
mobilitat a altres persones.

RECORDA! També pots portar els 
residus voluminosos a la deixalleria!

 

SERVEIS COMPLEMENTARIS
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RECOLLIDA 
DE PODA

Les restes de poda són residus 
vegetals provinents de la poda 
de plantes, arbres o arbustos. Es 
poden portar a la deixalleria o 
també es pot fer ús del servei muni-
cipal de recollida de voluminosos, 
amb un màxim d’un sac (big bag).

Per utilitzar el servei concertat 
de recollida de voluminosos, cal 
recollir prèviament a l’Ajuntament 
el sac per dipositar-hi la poda. 
Un cop ple, s’haurà de sol·licitar 
la recollida indicant que es tracta 
de residus de poda. El sac serà 
retornat a l’Ajuntament pel servei 
de recollida. Si la quantitat de poda 
és excessiva, caldrà contractar un 
servei privat.

RECOLLIDA
DE VOLUMINOSOS

La recollida de voluminosos porta a 
porta és els dimarts i els divendres de 7 
a 13 h (prèvia petició). 

Per sol·licitar la recollida, cal trucar com 
a mínim amb una setmana d’antelació 
a l’Oficina d’Atenció al Ciutadà (OAC) de 
l’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada 
(telèfon 93 876 40 40), en horari d’atenció 
al públic, i indicar el nombre i tipus de 
voluminosos i l’adreça de recollida (no 
s'acceptaran més de 5 voluminosos per 
petició. En cas que se'n vulguin llençar 
més, se n'haurà de programar la recolli-
da en diferents dies).

RECOLLIDA 
D'OLI 

NOVETAT!  S'incorpora la recollida 
d’oli al sistema porta a porta. Es 
fa els dimecres, amb periodicitat 
quinzenal. L’oli s’ha d’aportar en 
ampolles de plàstic de com a 
màxim 1,5 litres dins del cubell 
d’orgànica/rebuig. No cal posar-les 
dins de cap bossa.

Consulta el calendari de recollida al 
codi QR següent:
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Horari d'obertura:
Dimarts i dijous: de 16 a 19 h 
Dimecres i divendres: d'11 a 14 h 
Dissabtes i diumenges: d’11 a 14.30 h 
Festius: tancat 

Adreça: Carrer de l’Energia, 20
(Polígon Industrial Pla dels Vinyats II) 

Telèfon: 93 876 71 17 

Cada dijous: 
de 9 a 10.30 h, al mercat setmanal muni-
cipal (els dies festius no hi ha servei). 

Primer i tercer dilluns de cada mes: 
de 17.30 a 19h, a la plaça Major. 

RESIDUS QUE S’HI PODEN PORTAR: 

Ferralla i petits electrodomèstics 
(p. ex., televisors petits), bateries, piles, 
cables elèctrics, bombetes de baix 
consum i fluorescents, oli vegetal i oli 
mineral, radiografies, fitosanitaris, roba i 
tèxtil, tòners, coles i dissolvents, pintures, 
vernissos i esprais, càpsules de cafè, 
CDs i DVDs, productes perillosos d’ús 
domèstic.  

QUÈ HI PODEM PORTAR?

Materials admesos: bateries, bidons, 
cables elèctrics, CDs i DVDs, càpsules 
de cafè, cartró, electrodomèstics, ferralla 
i metalls, fibrociment, fluorescents i 
llums de mercuri, fracció vegetal, fustes, 
olis minerals, olis vegetals, palets, piles, 
paper de plàstic transparent (film), 
pneumàtics, radiografies, rebuig, residus 
especials en petites quantitats (pintures, 
dissolvents, àcids, bases, etc.), runes, 
televisors i monitors, tòners, roba i calçat, 
vidre pla.
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LA DEIXALLERIA
MUNICIPAL

LA DEIXALLERIA 
MÒBIL

SERVEIS DE 
DEIXALLERIA
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Les minideixalleries són petites 
instal·lacions de recollida selectiva que 
tenen com a objectiu acostar el servei 
a la ciutadania i facilitar el reciclatge 
de residus especials de petit format. 

A SANT JOAN DE VILATORRADA 
HI HA TRES MINIDEIXALLERIES, 
SITUADES A: 

LES MINIDEIXALLERIES

ALTRES RESIDUS

Plaça Major Parc Llobet Davant de 
l’Institut Quercus 

RECOLLIDA
DE PILES

Per a les piles hi ha disponibles diver-
sos punts de recollida: la deixalleria 
municipal, la deixalleria mòbil, les mini-
deixalleries i tots aquells establiments 
comercials o equipaments municipals 
que disposin de cubells especials 
senyalitzats degudament. 

RECOLLIDA
DE MEDICAMENTS

Els fàrmacs o medicaments cadu-
cats, no utilitzats o mig buits, així com 
els envasos que els contenen o conte-
nien, s'han de lliurar als contenidors 
específics de recollida SIGRE per a 
aquests tipus de residus, ubicats a les 
farmàcies.

 

HI TROBARÀS COMPARTIMENTS
PER DIPOSITAR-HI: 

CDs i DVDs, cartutxos d’impressora, 
petits aparells elèctrics i electrònics, 
piles i acumuladors (incloent-hi bateries) 
bombetes halògenes i incandescents, 
bombetes de baix consum i leds.   

NOU!



1.

2.

3.

4.

5.

6.

Descarrega't l'app bitPAYT.

Al desplegable, busca "Sant Joan de 
Vilatorrada ”.

Fes un toc a “Nou usuari”.

Tria si ets “ciutadà” o ”comerç”.

Introdueix la informació d’usuari, la 
contrasenya i el codi d’activació.*

Un cop registrat, rebràs un correu de 
confirmació.

PASSOS PER A 
LA DESCÀRREGA  

L'APP 
CIUTADANA
L'app ciutadana, anomenada 
bitPAYT, és una eina digital pensa-
da per facilitar la gestió dels residus 
dins del nou model de recollida. A 
través de l’aplicació podràs fer 
seguiment de la teva participació, 
consultar informació i recursos del 
servei, enviar incidències i rebre 
comunicacions i avisos relacionats 
amb la recollida. 
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* COM PUC OBTENIR  EL 
CODI D’ACTIVACIÓ? 
Rebràs una carta personalit-
zada al teu domicili o comerç 
amb el CODI MAWIS, que és el 
codi d’activació. En cas de no 
tenir el codi, pots trucar a 
l’Oficina de Gestió de Residus, 
al telèfon 900 10 18 24.

RECORDA! 
Per poder fer servir 

l’aplicació, cal haver 
anat prèviament a 
recollir el clauer i el 

material necessari del 
porta a porta.



Més informació:

OFICINA DE GESTIÓ 
DE RESIDUS
C/ Major, 91-93
08250 Sant Joan de Vilatorrada

Telèfon: 
900 10 18 24

Adreça electrònica: 
residus@santjoanvilatorrada.cat 

Pàgina web:
www.santjoanvilatorrada.cat/residus

Atenció presencial:
Dimecres d'11 a 14 h

Dijous d'11 a 14 h 
 i de 16 a 18.30 h

*Obertura a partir del 18/02 

Atenció telefònica:
De dilluns a divendres

d’11 a 14 h
Dimarts i dijous
de 16 a 18.30 h


